
u,êz::LaHaye

Certificat
Niveau 82.2

Elizabeth Mbundu a suivi un couÍs de ftangais général du 5 juillet 201.3 au 26 juilet2}l3
d'une durée totale de 6 heures.

Selon le Cadte Européen Commun de Réfétence, Elizabeth Mbundu a acquis cettaines
compétences du niveau 82 - niveau indépendant, notamment :

Compétences écrites :

o f{[diger une lettre fotmelle : lettre de téclamation/ lettte de tappel/ lette de téponse à une
t êclamation f lettre commerciale

o Rédiget un courriel
o Utiliser les règles de politesse dans la conespondance éctite

o Utiliser les accents, les prépositions participes, les connecteuts logiques et exptimet les

délais dans une lettre formelle

Compétences orales :

r Utiliser les règles de politesse au téléphone.

e Utiïser les expressions adaptées à la communication téléphonique
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Type
d'utilisateur C.E.C.R. Description Diplómes

UtilisateuÍ

expérimente

c2 Peut comprendre sans eflort pratiquement tout ce qu'il/elle lit ou entend. Peut resti-

tuer faits et arguments de diverses sources ecrites et orales en les resumant de laEon

cohérente. Peut s'exprimer spontanément, très couramment et de faqon precise et

peut rendre distinctes de fines nuances de sens en Íapport avec des sujets complexes.

DALF C2

Utiiisateur

experimenté

C1 Peut comprendre une grande gamme de textes longs et exigeants, ainsi que saisir

des significations implicites. Peut s'exprimer spontanement et couramment sans trop

appaÍemment devoir chercheÍ ses mots. Peut utiliser la langue de faqon efficace et

souple dans sa vie sociale, professionnelle ou academique. Peut s'exprimer sur des

sujets complexes de faqon claire et bien structurée et manifester son contróle des

outils d'organisation, d'articulatr'on et de cohésion du discours.

DALF Cl

Utilisateur

independattt

B2 Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans un texte

complexe, y compris une discussion technique dans sa specialité. Peut communiquer

avec un degré de spontanéité et d'aisance tel qu'une conversation avec un locuteur

natif ne compoÍtant de tension ni pour I'un ni pour l'autre. Peut s'exprimer de fagon

claire et détaillée suÍ une grande gamme de sujets, émettre un avis sur un sujet

d'actualite et exposer ies avantages et les inconvénients de différentes possibilités.

DELF 82

Utilisateur

independant

B1 Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilise

et s'il s'agit de choses familières dans ie Íavail, à l'école, dans les loisirs, etc. Peut se

debrouiller dans Ia plupart des situations rencontrées en voyage dans une region ou

la langue cible est parlee. Peut produire un discours simple et coherent sur des sujets

familiers et dans ses domaines d'interêt. Peut raconter un evenement, une exprérience

ou un rêve, decrire un espoir ou un but et exposer brièvement des raisons ou

explications pouï un projet ou une idée.

DELF BI

Utilisateur

elémentaire

A2 Peut comprendre des phrases isolées et des expressions frequemment utilisées

en relation avec des domaines immédiats de priorite (par exemple, informations

personnelles et lamiliales simples, achats, environnement proche, travail). Peut

communiquer lors de táches simples et habituelles ne demandant qu'un echange

d'informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels. Peut decrire

avec des moyens simples sa formation, son environnement immédiat et evoquer

des su.iets qui correspondent à des besoins immediats.

DELF A2

Utilisateur

élementaire

AI Peut comprendre et utiliser des expressions familières et quotidiennes ainsi que des

enolrces tres simples qui visent à satisfaire des besoins concrets. Peut se presenter

ou pÍesenter quelqu'un et poser à une personne des questions la concernant - par

exemple, suÍ solr lieu d'habitation, ses relations, ce qui lui appartiert, etc. - et peut

repondre au même type de questions. Peut communiquer de fagon simple si

I'interlocuteur parle lentement et distinctement et se montïe coopératif.

DELF A1

Source: Portfolio européen des longues


